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RESUMO

O objetivo deste trabalho é realizar um estudo dos custos comparativos gerados
pela incorporacdo de um conjunto de aplicativos de escritério aos computadores da
Companhia do Metropolitano de S&o Paulo (Metrd), considerando os custos dos
aplicativos Microsoft Office e OpenOffice.org.

Ambos séo aplicativos para computadores conhecidos como “suites”, reunindo
Varios programas para uso em um ambiente de escritorio. A principal diferenca entre os
dois aplicativos é que o OpenOffice.org € um software de codigo aberto, de uso e
distribuicao livre, enquanto que o MS Office representa um software proprietario,
cobrado pelo seu uso, e atualmente composto por um sistema de funcionalidades
complexas que vao além da funcionalidade do OpenOffice.org.

Apesar de o OpenOffice.org ser um aplicativo denominado de “software livre”,
este trabalho n&o tem como objetivo comparar custos entre as plataformas Microsoft e
Linux. Esta andlise compara somente 0 caso e o contexto especifico do custo envolvido
na incorporacdo de um Unico aplicativo de software livre frente o equivalente software
proprietario no parque de computadores do Metr6 de Séo Paulo.

Verifica-se que o Metr6 economizou, em média, R$ 8.263.323,03 desde o
momento que o OpenOffice.org foi incorporado. Se 0 Metrd6 mantivesse o uso do MS
Office durante o periodo de 1999 a 2005, suas despesas com o software seriam uma
média total de R$ 9.700.693,98.

E importante ressaltar que o Metrd é uma empresa mista com uma atividade fim
delimitada e uma autonomia funcional acentuada. O escopo desse estudo se
circunscreve a essa realidade especifica do Metr6 e as suas necessidades de uso de
uma suite de aplicativos para escritorio. O estudo leva em consideragéo varios custos
diretos e indiretos associados ao processo de incorporagdo dos softwares. O resultado
final gerado, entdo, ndo € um simples céalculo de economias com licencas, pois tal cifra
ndo representaria a realidade econémica do fato sob andlise. Porém, alguns custos
indiretos, como aqueles associados a interoperabilidade dos dois aplicativos, ndo foram
explicitados devido ao baixo nivel de interacao operacional do Metrd com outros 6rgaos

publicos do Estado.



1. INTRODUCAO

O contexto sob qual o uso do OpenOffice.org no Metrd se desenvolveu é cheio
de contornos e conjunturas que necessitam ser bem elaboradas para que o resultado
final seja corretamente entendido. Sem uma introducdo adequada seria facil fazer uma
ou outra afirmacdo sobre os resultados econdmicos obtidos pelo Metrd que nao
representariam a verdade da situacdo. Assim, devido a este contexto particular, segue
uma introducdo elaborada por uma testemunha de primeira mdo que conhece 0s
menores detalhes do contexto em que a adocao pelo OpenOffice.org foi realizada.

A seguinte introducdo foi elaborada por Gustavo Mazzariol, Gerente de
Tecnologia da Informacéo do Metrdé de Sao Paulo. Foram feitas modificagcdes ao texto
original para encurtar 0 mesmo e para encaixa-lo ao formato do relatério. O texto em

sua integra pode ser encontrado no site https://extranet.metrosp.com.br.

A reducgéo de custos e controle de despesas sempre foi uma obrigacdo, mas
aumentou muito a partir de 1995, no inicio do governo Covas, onde 0 saneamento das
contas do governo foi a diretriz maior. A Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo
(Metré) € uma empresa de economia mista, onde o Governo do Estado de S&o Paulo
(GESP) é o acionista majoritario. Até 1995, por ter uma arrecadacéo deficitaria para
cobrir suas despesas, 0 Metr6 recebia continuamente subsidios do Governo de Estado
para complementar suas necessidades quanto a seus gastos com a operagao,
manutencgdo e administracdo de suas linhas. A expanséo de novas linhas ficava e ainda
fica fora desta conta, pois depende de financiamentos externos e da proépria
participacdo do Governo. Em 1996 o Metrd e o Governo do Estado firmaram o acordo
de independéncia, ou seja, 0 GESP cortou os subsidios. Cortes significativos tiveram de
ser realizados em todos os segmentos da empresa para buscar o equilibrio entre
receitas e despesas. Estas novas posturas alavancaram a busca de iniUmeras solugfes
alternativas, dentre elas a entrada no mundo do Software Livre, que se mostrava muito

aderente aos objetivos primordiais de se gerar economias, onde possivel.
Conceito e Historia do Software Livre

A filosofia do Software Livre encontra as suas raizes na livre troca de
conhecimentos e de pensamentos que podem tradicionalmente ser encontrados no
campo cientifico. Tal como as idéias, os programas de computador ndo séo tangiveis e
podem ser copiados sem perda. A sua distribuicdo é a base de um processo de

evolucéo que alimenta o desenvolvimento do pensamento.


https://extranet.metrosp.com.br/

No inicio dos anos 80, Richard M. Stallman foi o primeiro a conseguir formalizar
este modo de pensar para o software sobre a forma de quatro liberdades:
e Primeira: A liberdade de executar o software, para qualquer uso.

e Segunda: A liberdade de estudar o funcionamento de um programa e de
adapta-lo as suas necessidades.

e Terceira: A liberdade de redistribuir copias.

e Quarta: A liberdade de melhorarem o programa e de tornar as novas
modificacdes publicas de modo que a comunidade inteira se beneficie da
melhoria.

O software, seguindo esses quatro principios, € chamado "Software Livre" (ou
Free Software). Software livre se refere a liberdade dos usuéarios executarem, copiarem,

distribuirem, estudarem, modificarem e aperfeicoarem o software. E uma questdo de

liberdade, n&o de preco.
Diferenca entre Software Livre e Gratuito

Para suportar essa idéia e fazer com que tudo isso se realizasse, Richard M.
Stallman criou a “Free Software Foundation” em 1984 e lancou o projeto GNU. A licenca
do projeto GNU, chamada de Licenca Geral Publica GNU (GNU General Public License
ou GPL), ndo somente concede as quatro liberdades descritas acima, mas também as
protege. Devido a essa protecdo, a GPL é, hoje em dia, a licenca mais utilizada para o
Software Livre.

Ao lado da GPL ha outras licencas que concedem essas liberdades, o que as
gualifica de licencas de Software Livre. Uma delas, a licengca FreeBSD, merece uma
mencéao particular. A principal diferenca com a GPL € que ela ndo procura proteger a
liberdade. Embora algumas pessoas digam que o termo Free Software (Software Livre)
€ ambiguo, uma vez que, em inglés, "free” tem dois significados: gratuito e livre. No
entanto, em varias linguas, o termo "free" (livre) ndo é ambiguo. E mesmo nas linguas,
como o inglés, em que o significado € ambiguo, qualquer confusdo pode ser evitada
chamando a ateng&o que o termo "free" refere-se a liberdade, néo a preco.

A terminologia "Open Source" refere-se a ter acesso ao coédigo-fonte. Mas o
acesso ao codigo-fonte € apenas um requisito de duas das quatro liberdades que

definem o software livre. Muitas pessoas ndo percebem que apenas 0 acesso ao



codigo-fonte ndo é suficiente. Usar o termo "Software Livre" evita a continuacdo e
desenvolvimento deste mal-entendido.

Em 1998, a "Definicdo do Open Source" (Open Source Definition) foi escrita
tendo o cidaddo dos EUA, Bruce Perens, como autor principal. O seu objetivo era
descrever as propriedades técnicas do Software Livre e ser utilizada como texto
fundador do movimento "Open Source” (Open Source Movement).

A "Definicdo do Open Source" é ela mesma derivada das "Linhas Diretoras do
Software Livre Debian", que derivam das quatro liberdades mencionadas acima.
Consequentemente, as trés definigbes descrevem as mesmas licencas; a "Licenca
Publica Geral GNU" (GPL) € a licenca de base de todas as defini¢des.

O movimento "Open Source" tem por objetivo ser um programa de marketing do
Software Livre. Esse objetivo deliberadamente ignora todos os aspectos filosoficos ou
politicos; estes aspectos sdo considerados prejudiciais a comercializagdo. Por outro
lado, o movimento Software Livre considera o ambiente filosofico/ético e politico como

uma parte essencial do movimento e um dos seus pilares fundamentais.
Sobre Distribuicdo e Comercializagéo

Um programa € software livre se 0s usuarios seguirem os quatro principios de
liberdade descritos acima. Portanto, vocé deve ser livre para redistribuir copias, seja
com ou sem modificacdes, seja de graca ou cobrando uma taxa pela distribuicdo. Ser
livre para fazer essas coisas significa (entre outras coisas) que vocé nao tem que pedir
ou pagar pela permisséo.

Vocé deve também ter a liberdade de fazer modificacbes e usa-las
privativamente no seu trabalho ou lazer, sem nem mesmo mencionar que elas existem.
Se vocé publicar as modificacbes, vocé ndo deve ser obrigado a avisar a ninguém em
particular, ou de nenhum modo em especial.

De modo que a liberdade de fazer modificacbes, e de publicar versbes
aperfeicoadas, tenha algum significado, deve-se ter acesso ao cdédigo-fonte do
programa. Portanto, acesso ao codigo-fonte € uma condi¢cdo necessaria ao software
livre.

Para que essas liberdades sejam reais, elas tém que ser irrevogaveis desde que
vocé ndo faca nada errado; caso o desenvolvedor do software tenha o poder de revogar

a licenca, mesmo que vocé nao tenha dado motivo, o software nao é livre.



Entretanto, certos tipos de regras sobre a maneira de distribuir software livre sdo
aceitaveis, quando elas ndo entram em conflito com as liberdades principais. Por
exemplo, o conceito do copyleft (termo derivado de copyright — direitos autorais — sendo
que “right” significa direito e direita e “left” seria 0 oposto, esquerda; € um jogo de
palavras), apresentado de forma bem simples, € a regra de que, quando redistribuindo
um programa, vocé ndo pode adicionar restricdes para negar para outras pessoas as
liberdades principais. Esta regra ndo entra em conflito com as liberdades; na verdade,
ela as protege.

Portanto, vocé pode ter pagado para receber copias do software GNU, ou vocé
pode ter obtido copias sem nenhum custo. Mas independente de como vocé obteve a
sua copia, vocé sempre tem a liberdade de copiar e modificar o software, ou mesmo de
vender copias.

Software Livre n&o significa "nao-comercial®. Um programa livre deve estar
disponivel para uso comercial, desenvolvimento comercial, e distribuicdo comercial. O
desenvolvimento comercial de software livre ndo € incomum; tais softwares livres

comerciais s&o muito importantes.
O software livre no Metr6

A historia da adocao do Software Livre no Metré comeca em 1997, com o correio
eletrbnico, e ndo com a suite de escritorio aqui analisada. Na época, foi preciso
substituir o sistema de correio eletronico, baseado em mainframe, por um mais
moderno, do tipo Lotus Notes ou Microsoft Exchange. Apds uma avaliagdo de ambas as
possibilidades citadas, inclusive com um bem sucedido teste-piloto com o Notes, foi
preciso desistir, devido aos altos custos envolvidos. A situagdo criou um impasse
peculiar: ndo era possivel migrar nem para o Lotus Notes, nem para o Microsoft
Exchange, mas ao mesmo tempo, ndo era possivel permanecer com o Office Vision no
mainframe.

Forcado a encontrar uma alternativa, ap6s muita pesquisa foi implantado o
MetroMail em 1998, solucdo totalmente baseada em software livre e que continua
sendo o sistema de correio eletrénico até hoje. Os custos foram reduzidos para menos
de R$10.000,00/més, valor referente a terceirizacdo de toda a hospedagem, operagéo,
manutencdo e novos desenvolvimentos. O impacto desta implantagdo junto aos

usuarios (funcionarios do Metrd) foi extremamente leve, principalmente por atender os



anseios existentes, relativos a tal transicao, e também decorrentes da facilidade de uso
e da interface amigavel do novo correio.

O correio eletrénico no Metrd, se ndo é missao critica, tornou-se uma ferramenta
fundamental na atuacédo dos empregados a tal ponto que quando este fica indisponivel,
deixa muitos funcionarios sem opc¢des de atuar eficazmente em suas atividades. A
adocéao desta solucdo, além da altissima disponibilidade ofertada, permite que o Metrd

tenha uma conta de correio para cada um dos seus 7500 empregados.
A Deciséo Pelo Uso do Openoffice.Org no Metrd

A mudanca da suite de escritério do Microsoft Office para o StarOffice, e, na
sequéncia, para o OpenOffice.org, foi bem diferente da migracao tranquila para o
correio eletrdnico. Em 1999, o Metrd encontrava-se no auge de uma crise financeira
gue levara a empresa a promover um Plano de Demissao Voluntaria, visando reduzir o
quadro de pessoal em mais de 10% (800 funcionarios). Neste mesmo ano estava sendo
negociado com a Microsoft um contrato de licenciamento do Microsoft Office que fosse
economicamente viavel para a empresa e que permitisse a regularizacdo das licencas
em uso, pois até entdo ndo se havia conseguido adquirir uma licenca para cada
maquina, devido aos elevados custos envolvidos. Em paralelo, os funcionarios do Metr6
demandavam cada vez mais o produto Microsoft Office, visto que a alternativa usada na
época, o Microsoft Works', ja se mostrava ultrapassada para as necessidades do dia-a-
dia. Ao mesmo tempo, a Associacao Brasileira das Empresas de Software (ABES),
estava em campanha para acabar com o uso ilegal de software proprietario nas
empresas.

O melhor acordo obtido com a Microsoft foi de um contrato denominado
Enterprise Agreement, que, apesar de s6 ser normalmente oferecido para grandes
empresas com mais de 10.000 equipamentos, estava sendo liberado, em regime de
excecdo, para o Metrd. Neste contrato, o custo seria de 300 délares por micro/ano, com
direito as ultimas versbées do MS-Office e Windows em cada micro. Como estdvamos,
entdo, com 1300 equipamentos, os custos atingiriam 390.000 ddlares/ano ou seja R$
800.000,00/ano em valores da época, 0 que seria completamente incompativel e

inoportuno com o momento que viviamos. Portanto, esta opgéo tornou-se inviavel.

1 Aplicativo de uso semelhante ao Microsoft Office, porém com funcionalidades bem mais restritas e basicas.



Durante esse mesmo periodo de negocia¢cdes com a Microsoft, o Metrd tomou
conhecimento de um produto chamado StarOffice?, de uso gratuito, rodando sob a
plataforma Linux e produzido pela empresa aleméd Star Division. Pelas informagdes
obtidas a época, este aplicativo estava sendo utilizado e bem aceito em alguns lugares
da Alemanha e da Franca.

Em novembro de 1999, surgiu a oportunidade de um representante do Metrd
assistir a uma palestra do presidente da SUN Microsystems, na feira de informatica
COMDEX em Las Vegas, nos EUA. A SUN Microsystems acabara de adquirir a Star
Division, ficando, consequentemente, com os direitos sobre o aplicativo StarOffice.
Neste evento foi registrada a importancia que a SUN atribuira a este novo produto e
suas metas futuras. Sendo a SUN Microsystems uma empresa de grande porte e de
importante papel no setor de tecnologia da informagéo, o representante do Metrd
presente no evento sentiu encorajado a tentar o uso deste produto no lugar do Microsoft
Office. A sensacdao fora de que, com uma grande empresa por tras do produto, ele tinha
mais chances de tornar-se um alternativo vidvel ao Microsoft Office. Outro fator
importante foi o langcamento do StarOffice para a plataforma Windows, e a existéncia de
uma versao traduzida para o Portugués de Portugal. Tais caracteristicas foram
determinantes, pois o Metrd nao tinha intencdo de trocar também, naquele momento, o
sistema operacional dos seus computadores.

Os responsaveis no Metr6 procuraram a Sun do Brasil para conseguir maiores
informacdes, suporte ou treinamento, mas a empresa ainda ndo estava preparada para
qualquer atendimento a usuérios do StarOffice aqui no Brasil. A Unica ajuda era o
produto disponivel para download no seu site. Foi, sem ddvida, uma implantacdo muito
ousada face que, na época, ndo havia nenhum "case" conhecido em outra empresa
brasileira, ninguém conhecia o produto, ndo havia documenta¢éo ou livros disponiveis,
praticamente ndo havia treinamento no mercado (foi encontrado um curso no SENAC,
mas muito incipiente e inadequado) e ndo havia tempo para grandes estudos e
planejamentos para a adocédo desta alternativa.

Iniciaram-se os testes com o StarOffice para conhecer suas caracteristicas,
funcionalidades, facilidades e dificuldades em sua utilizacdo. Foram realizados,
também, testes de compatibilidade entre este software e o MS-Office, até entdo

utilizado como uma das suites de escritorios na empresa.

2 Outro aplicativo considerado “suite” de escritorio.



Para a realizacdo destes testes e também para estudar a implantacdo do
StarOffice na companhia, contou-se com a parceria informal e sem 6nus da empresa
Barros Martins Consultoria e Treinamento em Informética, para atuar em conjunto com
uma equipe formada por empregados do Metrd.

Durante o ano de 2000, foram elaboradas oito apostilas referentes aos modulos
do StarOffice: StarWriter, StarCalc, StarBase, Starlmpress, StarDraw, Starlmage,
StarSchedule e StarDesktop. O conteltdo destas apostilas, que foram inicialmente
disponibilizadas na intranet para uso interno na empresa, teve imenso sucesso também
fora da do Metrd, visto que ndo existia nada disponivel ou parecido no mercado.
Também foi gerado e distribuido para todas as areas do Metrdé 500 CDs gravados com
o StarOffice 5.1 e outros softwares utilitarios freeware para incentivar a instalacdo e o
uso do produto.

Foram contratados 3 estagiarios, estudantes da PUC, que conheciam um pouco
sobre a ferramenta. Estes estagiarios, chamados internamente de “StarBoys”,
participavam de um programa definido como "Evangelizacdo do Usuario", ou seja, eles
faziam peregrinacdes pelas &reas da Companhia e tentavam convencer 0s usuarios a
instalar e usar o novo produto.

O treinamento para os empregados foi também um problema a ser enfrentado.
Assim como néo existiam profissionais que conheciam o produto, ndo existiam livros e
outros documentos disponiveis no mercado, e também nao existiam treinamentos
especificos de StarOffice. Assim sendo, foi necesséario elaborar dois tipos de
treinamento: um deles de “Upgrade” para os usuarios que ja utilizam o MS-Office, que
ressaltava as diferencas entre os dois softwares, e um outro completo, para os usuarios
iniciantes.

Cada treinamento  contemplava trés  médulos:  Texto, Planilha,
Apresentacédo/Desenho, sendo que cada modulo do treinamento de Upgrade tinha uma
carga horaria de 8 horas e o completo, de 20 horas cada. A empresa Barros Martins
que havia atuado como parceira nos estudos, definicbes e preparacdo da
documentacdo acabou sendo contratada para ministrar estes treinamentos. Foi criada
uma area exclusiva na intranet corporativa com noticias e dicas de uso do StarOffice,
para divulgacéo de informagfes sobre o produto, a fim de todos conhecerem o avango
do StarOffice nas empresas e no mundo.

Esta estratégia de migrar gradualmente para o StarOffice, e simultaneamente

trabalhar na divulgagdo interna do mesmo tinha por objetivo ndo apenas capacitar
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tecnicamente os empregados no uso do StarOffice, mas também produzir uma
mudanca cultural na empresa.

Alids, este foi um dos maiores problemas enfrentados pela equipe: mudanca
cultural. De certa forma, é natural que mudancas encontrem forte resisténcia. Enfrentar
"0 novo" é o maior problema de qualquer implementacdo. Esta foi uma das razées que
levou o Metrd6 a adotar uma estratégia progressiva de implantacdo, sem choques
pesados e sem tirar de uso o Microsoft Office. A resisténcia cultural foi diminuindo com
o crescimento do conhecimento e do uso do StarOffice.

A adocédo do StarOffice no Metrd, desde o inicio, teve um carater estratégico,
entre outras coisas, em funcéo da relacéo custo-beneficio. Com a reducéo de custos foi
possivel o direcionamento de investimentos, antes utilizados na compra do Microsoft
Office, em equipamentos, treinamentos e outros produtos e, ao mesmo tempo,
garantindo suporte aos processos do dia-a-dia com a mesma qualidade dos softwares
proprietarios.

Em maio de 2001, com apoio de mais um parceiro, a empresa SCUA Security,
foram confeccionados 7.500 CDs contendo o StarOffice 5.1 e 5.2 (em portugués e
inglés), as apostilas e outros programas freeware, permitindo o encaminhamento de um
CD a cada um dos empregados do Metrd, como forma de estimulo ao uso de software
livre e, em especial, ao uso do StarOffice.

Nesse mesmo ano, aconteceram dois importantes eventos referentes ao
Software Livre: o primeiro foi o Férum Internacional de Software Livre, realizado no final
de maio de 2001, em Porto Alegre, onde foi possivel observar um macico movimento de
empresas na dire¢cdo do uso de Software Livre, e o Metrd teve a oportunidade de visitar
e trocar informacbes com duas empresas também pioneiras e muito ativas na
comunidade de software livre: PROCERGS e Banrisul.

O segundo evento foi o CONIP 2001 - Congresso Nacional de Informatica
Publica, realizado no inicio de junho 2001, em S&o Paulo, onde o Metr6 participou de
um painel sobre Software Livre, junto com representantes da Prefeitura de Caxias do
Sul e da DataPrev. Neste evento foi marcante o grande interesse das prefeituras e
entidades publicas, de uma maneira geral, na questdo do uso de Softwares Livres,
principalmente como gerador de reducdo de custos.

Em maio de 2001, por conta de uma reportagem na InfoExame, hoje INFO,
revista da Editora Abril, intitulada "Estacdo StarOffice”, o Metré acabou virando um

"case" de mercado. Como resultado da matéria, o Metrd foi contatado por muitas
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empresas interessadas em saber sobre a experiéncia com o StarOffice. Desde entédo, a
empresa tem recebido visitas, participado de reunides, palestras e procurado ajudar
outras empresas interessadas em reduzir seus custos através de medidas como as que
foram tomados pelo Metro.

No dia 18/06/2001, no auditorio do Metr6 de S&o Paulo, a Geréncia de
Informatica e Tecnologia da Informacéo (GIT) promoveu um encontro de usuarios e
futuros usuarios do StarOffice, visando a troca de conhecimentos e informacgdes entre
as diversas empresas e pessoas que contataram o Metrd-SP, decorrente do artigo
publicado na INFO, bem como dos eventos ocorridos em Porto Alegre (Forum
Internacional de Software Livre) e em S&o Paulo (CONIP).

A idéia do Metr6 foi compartilhar a experiéncia adquirida na implantacdo do
produto StarOffice e também patrocinar um encontro de especialistas e interessados
nessa ferramenta e/ou na adocao de outros programas de codigo aberto. Por posturas
como, esta a Cia. do Metrd acabou se tornando uma das empresas mais respeitadas e
conhecidas no tocante ao uso do software livre.

Em setembro de 2001, a empresa SUN, que fornecia o StarOffice gratuitamente,
decidiu mudar a sua politica de licenciamento. No inicio de 2002, a SUN lancou o
StarOffice 6.0, fechando o co6digo e passando a cobrar a licenca. Isso causou muito
temor dentro do Metré, pois até entdo vinha sendo a bandeira do Software Livre com
todos seus discursos, programas gratuitos, compartiihamento de conhecimento,
solucdes alternativas etc.

Porém, simultaneamente ao lancamento de sua nova politica de
comercializacdo, a SUN criou um produto alternativo e paralelo, este sim com coédigo
aberto e registrado como tal, com todos os componentes nao proprietarios do StarOffice
5.2. Assim nasceu o OpenOffice.org, considerado o maior projeto de cédigo aberto do
mundo, com 7,5 milhdes de linhas de cbédigo e desenvolvido e mantido pela
comunidade mundial de software livre.

E importante dizer que o OpenOffice.org e o StarOffice sdo basicamente o
mesmo software, uma vez que a SUN se utiliza das altera¢cfes introduzidas no codigo
fonte do OpenOffice.org para lancar as novas versoes do StarOffice.

No Brasil, um internauta da cidade de Rondonopolis, no Mato Grosso, Claudio
Ferreira Filho, voluntariamente resolveu coordenar o projeto do OpenOffice.org no
Brasil, incluindo a traducdo para o portugués do Brasil e a divulgagdo do

OpenOffice.org. Esta comunidade, chamada OpenOffice.org.br é responsavel pelas
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novas versdes do OpenOffice.org e também mantém contato com as comunidades de
OpenOffice.org no exterior. O Metr6, mantendo as suas posturas iniciais, passou entao
a adotar o OpenOffice.org como sua ferramenta padrdo de suporte as atividades de
escritério. Internamente, a mudanca foi realizada sem grandes problemas, uma vez que
o0 OpenOffice.org e o StarOffice sdo extremamente semelhantes.

Atualmente o Metr6 tem liberado o uso do OpenOffice.org na verséo 1.1.5 2 para
todos 0s seus equipamentos. Em alguns mais velhos e fracos ele ndo é totalmente
recomendado devido seus requerimentos técnicos, entdo nestes equipamentos ainda
se utiliza o Microsoft Word/97 e o Microsoft Excel/97. Todavia, nos novos computadores
sO se instala o OpenOffice.org e assim, a medida que séo trocados os computadores,
se utiliza cada vez menos o Microsoft Word e Excel disseminando, assim, cada vez
mais o uso do OpenOffice.org. Por politica interna, os computadores novos ndo estao
autorizados a utilizar as licengas existentes do Microsoft Word e Excel versao 1997.
Nestes casos as licencas estédo sendo recolhidas.

E importante ressaltar que a maior dificuldade enfrentada neste projeto foi e
continua sendo a resisténcia e o conservadorismo dos usuérios dentro do Metr6. O
problema é cultural e ndo técnico. Tecnicamente, as ferramentas sdo equivalentes,
ambas atendem as necessidades béasicas dos usuérios. A compatibilidade do
OpenOffice.org com arquivos gerados pelo Microsoft Office é muito grande e ndo se

apresenta como obstaculo ao trabalho rotineiro dentro da empresa.

2. OBJETIVOS

O principal objetivo deste trabalho é realizar um estudo comparando 0s custos
gerados pela incorporacdo de um conjunto de aplicativos de escritério aos
computadores da Companhia do Metropolitano de S&o Paulo, comparando
especificamente aqueles custos associados aos aplicativos MS Office e OpenOffice.org.

E feito um custeio de atividades e processos vinculados aos softwares em
guestéo, colocando-se em evidéncia os custos considerados ocultos, tanto no uso do
software proprietario, quanto no uso do software livre. Ou seja, 0s custos de processos
e atividades geralmente desconhecidos e/ou ignorados por causa do alto grau de
agregacédo das contas na contabilidade em geral utilizada para o setor publico.

Utiliza-se um levantamento de dados realizados pela equipe do Metrd
responsavel pelo setor de informética. No entanto, estes dados podem ser acrescidos

de outras medi¢gOes que revelam de forma mais realista os recursos despendidos na
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migracdo do Microsoft Office (aqui chamado de tradicional) para o OpenOffice.org

(inovador) e os custos gerados pela incorporacao de cada software.

3. O CONTEXTO ESPECIFICO SOB ANALISE

E importante deixar claro o contexto sob qual esta sendo realizado esse
estudo de comparacdo de custos. Primeiramente, a versdo atual do MS Office (Ms
Office 2003) incorporou muitas funcionalidades que ndo estavam presentes na sua
versdo 97, a ultima utilizada pelo Metrd antes da mudanga para o OpenOffice. Como
descrito no Web site da propria Microsoft

(http://www.microsoft.com/brasil/office/system.asp), a atual versdo do Office compde “a

base do Microsoft Office System”. Esse “System” tem certas funcionalidades especificas
gue o distinguem de suas versOes anteriores, tais como a colaboracdo e o
gerenciamento de direitos de informacdo. Nem todas as funcionalidades séo
encontradas na atual versdo do OpenOffice. Essas novas funcionalidades do MS Office
System até poderiam implicar em outros custos relacionados a produtividade e a
usabilidade dentro de um ambiente onde essas funcionalidades sejam necessérias.

No contexto presente, tais funcionalidades ndo sdo essenciais nas rotinas
normais de trabalho do Metré. De fato, os trabalhos normalmente realizados em areas
administrativas do Metrd necessitam de um editor de texto, um editor de planilhas e um
programa para elaboracdo de apresentacdes com funcionalidades robustas. Estas
necessidades de uso especificas sdo cumpridas pelo OpenOffice e o Metrd ndo tem
necessidade das ferramentas complexas e avancadas oferecidas pelo MS Office
System 2003. Além disto, o estudo esta analisando uma situacdo passada onde o MS
Office System nao existia em sua forma atual. De fato, em 1999, ponto de introdugé&o do
OpenOffice/StarOffice no Metrd, este ainda utilizava a versdo MS Office 97.

Desta forma resulta que ndo estdo sendo analisados custos de
interoperabilidade, de produtividade, nem de usabilidade, pois ja foi determinado pela
Diretoria de Tecnologia da Informacdo que as ferramentas oferecidas pelo OpenOffice
satisfazem as necessidades de uso na empresa de uma forma geral. No caso dos
custos de “uso”, adiante estd explicado porque ndo foi contabilizado neste estudo.

Também descrito adiante, o Metrd fez uma pesquisa informal na empresa sobre o0 uso
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do OpenOffice e o resultado demonstra que o OpenOffice.org € uma ferramenta que
atende as necessidades dos empregados.

Resumindo, o presente estudo considera um caso e contexto especifico de uso e
de necessidades que ndo comportam a contabilizacdo de interoperabilidade, de

colaboracao e de gerenciamento de direitos de informacao.

4. DESCRICAO METODOLOGICA

4.1 A Escolhado Sistema de Custo

Um sistema de custo é formado basicamente de trés elementos: sistema de
acumulacdo de custos, sistema de custeio e método de custeio ou de apropriacao de
custos.

4.1.1 Sistema de Acumulacao de Custos

Esse elemento cuida do processo de acumulacdo dos custos, ou seja, do fluxo
de informacdes sobre os custos. H& dois sistemas de acumulacdo: o por etapa do
processo e o por ordem de producdo, ambos fortemente associados a forma de
produzir.

De acordo com Nelson Machado, no setor publico deve-se utilizar o sistema de
acumulagéo por ordem de producdo, no caso de medir-se o custo de um projeto, e 0
sistema de acumulagdo por processo, no caso de medirem-se 0s custos de um
processo. Isso porque o projeto caracteriza-se como uma encomenda especifica, com
data inicial e final de execuc¢éo; ja o processo € continuo (por ex.: assisténcia meédica),
podendo os custos ser apurados por més, semestre, ano etc.

4.1.2 Sistema de Custeio

Associado ao modelo de mensuracéo, o sistema de custeio depende do tipo de
informagcdo de que o0s gestores necessitam: se baseado em dados reais, atuais,
historicos, estimados e/ou predeterminados.

“O sistema de custeio do setor publico assenta-se nos custos histéricos e
orgados. O custo histérico € o elemento fundamental na integragéo entre o sistema de
custos e os sistemas de orcamento e contabilidade publica. Por sua vez, o custo orcado
podera basear-se em simples estimativas ou utilizar a ferramenta do custo-padrdo. O
ideal € que se construissem padrées para todas as atividades e produtos a serem

executados no setor publico; no entanto, isto ndo € praticavel no inicio do processo de
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implantacdo de custos, mas ideal a ser perseguido. E importante, todavia, que o
sistema de informacdao crie condi¢cdes de especificar, no custo or¢ado, quando se trata
de padrdo ou de mera estimativa” (Machado, 2002, p. 147).

4.1.3 Métodos de Custeio

Associados ao processo de identificar e apropriar 0 custo ao objeto que esta
sendo produzido, os cinco principais métodos de custeio sdo: custeio por absorcéo,
custeio pleno, custeio por atividades, custeio variavel e custeio direto.

A escolha do método de custeio é uma questdo bastante controvertida. Uma das
conclusdes da tese de Nelson Machado € que o método de custeio direto seria 0 mais
adequado ao sistema atual de informacdes gerenciais do Estado de Sdo Paulo. Seus
trés argumentos a favor da escolha sdo: 1) que este método “permite analisar o
desempenho dos gestores e das politicas publicas com maior objetividade e sem as
interminaveis discussfes a respeito dos custos gerais transferidos; 2) que este método
esta entranhado no sistema de planejamento/orcamento e contabilizacdo da execucao
orcamentaria, o que facilita a implantacdo do sistema integrado de custos; 3) que a
relacdo custo-beneficio da informacao, embora dificil de ser quantificada, € claramente
favoravel ao método de custeio direto, uma vez que sua implantacdo pode ser feita
muito rapidamente e com baixo custo de treinamento” (Machado, 2002, p. 148-9).

O método de custeio direto permite criar — com certa facilidade — um sistema de
custos para o Estado, atrelado aos sistemas ja implantados. Por isso, concordamos
com Machado na afirmacdo de que esse seria 0 primeiro passo a ser seguido para
construir sistemas gerais de custos.

No entanto, cabe questionar a proficuidade de utilizar esse método quando o
objetivo é pensar e custear estruturas administrativas.

Quando se tem como objetivo tornar visiveis 0s custos ocultos dos processos
burocraticos tradicionais e compard-los aos novos processos que passaram por
inovacdes organizacionais ou tecnoldgicas, o custeio direto n&o atinge esse objetivo. E
necessario identificar as diferentes etapas (atividades) do processo tradicional e do
processo inovador e custear cada uma delas. Para esse objetivo especifico, julgou-se
viavel utilizar o sistema de custeio baseado em atividades (Activity Based Costing).

De fato, Nelson Machado concorda com essa abordagem: “Implantado o sistema
de custo proposto (custeio direto), nada impede — sendo até desejavel — que, sem
retrabalho, 6rgdos especificos, a partir das informagbes extraidas do sistema de
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informacdo contdbil-gerencial, construam modelos especificos de andlise e
gerenciamento de seus custos, seguindo o modelo ABC” (Machado, 2002, p. 154).

Assumimos ser mais conveniente ja partir do Custeio ABC, assim como foi
utilizado em outros estudos® para mensurar atividades/servicos especificos. Dado que,
para esse proposito, os sistemas de informacfes do Estado ndo conseguem fornecer
todos os dados requeridos, optou-se por pesquisar com maior rigor todas as nuances
das atividades especificas e incorporar, a partir da pesquisa empirica, o restante dos
dados.

GESTORES

PROCESSO ->

D,

ENTRADA
\
A

ATIVID ADE 1 ATIVID ADE 2 ATIVID ADE 3

RECURSOS

4.2 Metodologia Especifica do ABC

No meétodo de custeio baseado em atividades ou ABC, assume-se como
pressuposto que os recursos de uma estrutura administrativa, seja no setor privado ou
setor publico, sdo consumidos por suas atividades, e ndo pelos produtos ou servicos
gue ela gera.

No caso do setor publico, o que se produz, fundamentalmente, sdo servigos, e
estes consomem recursos de diferentes departamentos ou unidades gestoras, sendo
necessario identificar e mapear esse fluxo de atividades.

O ABC da primeira geracao utiliza um conceito de atividade limitado ao contexto
de cada departamento, em uma visdo exclusivamente funcional e de custeio de
produto. Mas, na realidade, o ABC foi concebido como uma ferramenta de gestao de
custos, e nesse sentido o ABC de segunda geragao tem maior desempenho.

O ABC da segunda geracéo foi concebido para possibilitar a analise de custos a
partir de duas oticas:

1. Visado econdmica de custeio — visdo vertical que apropria 0s custos aos objetos
de custeio por meio das atividades realizadas em cada departamento;
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2. Visdo de aperfeicoamento de processos — visao horizontal no sentido de captar
0S custos de processos por meio das atividades realizadas nos varios
departamentos funcionais.

Consideramos essa segunda visdo mais relevante, ja que nos permite analisar e
custear processos avaliando cada atividade realizada, podendo classifica-las como as
gue agregam ou nao valor.

Os sistemas tradicionais de custos geralmente so refletem os custos segundo a
estrutura organizacional da instituicdo, na maioria dos casos estrutura funcional. Ja o
ABC, nessa segunda visdo, procura custear processos; € 0S processos sao, via de
regra, interdepartamentais, indo além da organizacdo funcional. O ABC, assim, pode
ser visto como uma ferramenta de analise dos fluxos de custos, e quanto mais
processos interdepartamentais houver, maiores serdo os beneficios do ABC.

Embora suficientemente simples, esse pressuposto tem contribuido para
melhorar sensivelmente a tradicional metodologia de analise de custos. Seu obijetivo é
“rastrear” as atividades mais relevantes, para que se identifiquem as mais diversas
rotas de consumo dos recursos da empresa. Por meio dessa andlise de atividades,
buscam-se planejar e realizar o uso eficiente e eficaz dos recursos da empresa e/ou
governo. A atribuicdo de custos as atividades é feita de forma criteriosa, de acordo com
as seguintes prioridades:

1. Alocacéo direta: é feita quando ha uma identificagéo clara, direta e objetiva de
certos itens de custos com certas atividades;

2. Rastreamento: é uma alocacdo com base na identificacdo da relacdo causa-
efeito entre a ocorréncia da atividade e a geracdo de custos. Essa relacdo é
expressa por meio de direcionadores de custos de primeiro estagio, também
conhecidos como direcionadores de custos e recursos (numero de empregados,
area ocupada, hora-pessoa);

3. Rateio: o rateio é realizado quando ndo ha a possibilidade de utilizar nem a

alocacéo direta nem o rastreamento.

4.3 Variaveis ABC para o OpenOffice no Metr6
Antes de mais nada, € importante definir alguns conceitos basicos associadas ao

método ABC para esse estudo:

3 FERRER Florencia, 2004, E-government. O Governo Eletrénico no Brasil, Editora Saraiva,Capitulos 21 e 24.
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PROCESSO: O custo gerado pela incorporacdo do software a um
computador do Metro.

ATIVIDADES: As etapas que compdem o processo citado acima. Por uma
guestéo de simplificacdo, sempre chamaremos as atividades de “etapas
do processo”.

DIRECIONADOR DE CUSTOS: No caso presente o direcionador de
custos € um computador. ldentificar esses direcionadores é o primeiro
passo de qualquer tentativa de implementar um sistema de custeio ABC.
Como assinala Martins: “Direcionador de custos é o fator que determina a
ocorréncia de uma atividade. Como as atividades exigem recursos para
serem realizadas, deduz-se que o direcionador é a verdadeira causa dos
custos. Portanto, o direcionador de custos deve refletir a causa basica da
atividade e consequentemente da existéncia de seus custos” (Martins,
1996 p. 103). Existem dois tipos de direcionadores de custos, o
direcionador de recursos e o de atividades:

a. DIRECIONADOR DE RECURSOS: os eventos que permitem
identificar como determinada atividade consome determinado
recurso. No caso deste estudo, temos tanto quantidade de
funcionérios, quantidade de PCs, quantidade de horas de
treinamento, etc.

b. DIRECIONADOR DE ATIVIDADES: os eventos que orientam a
forma como o0s produtos consomem as atividades. O

direcionador de atividades neste estudo é o nimero de PCs.

Os procedimentos metodologicos especificos para implementar a metodologia

ABC para mensurar custos séo:

Mapear antes de mais nada as diferentes etapas de uma atividade,
considerando as sub-atividades que a comp&em. Devem ser detalhadas a forma
de classificacdo das atividades e o0s procedimentos para calcular as
horas/pessoal utilizadas (principal variavel de calculo);

Classificar as fontes de dados de cada variavel se séo relatorios oficiais ou terdo

de derivar de pesquisa empirica®;

4 Todos os dados do presente estudo provéem de levantamento feito pela equipe do Metrd que foi designada para colaborar com o projeto. O

Unico dado externo é a tabela de precos de licengas Microsoft, oriunda do acordo feito entre a Prodesp e a Microsoft.
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. Escolher a metodologia de atribuicdo de custos adequada para cada variavel
cujos dados sejam insuficientes;

. Explicar a escolha dos direcionadores de recursos, assim como devem ser
computados os recursos materiais utilizados e ser obtido o custo unitario de cada
direcionador em determinado periodo de tempo;

. Selecionar as variaveis relevantes e nao relevantes, ou seja, aquelas que

adicionam ou néo valor a atividade.

Considerando este ultimo item, é importante notar que no caso presente algumas
atividades mapeadas ndo mudam de valor quando se compara a incorporacao de um
aplicativo ou o outro. Portanto, essas atividades nédo influenciam o valor total do
processo. Este ponto sera elaborado adiante.

5. DESCRICAO DO PROCESSO ANALISADO

5.1 O Processo
O processo analisado é a incorporacdo de um conjunto de aplicativos de
escritério aos computadores de trabalho, comparando especificamente aqueles custos

associados aos aplicativos MS Office e OpenOffice.org.

5.2 As Atividades
As principais atividades que compdem o processo sendo analisado séo:
. COMPRA
. UPGRADE
« INSTALACAO
. TREINAMENTO
. USO
« SUPORTE TECNICO

Cabe aqui elaborar sobre as atividades mapeadas e suas caracteristicas dentro

de cada processo analisado.

Compra

Esta atividade corresponde ao processo de aquisicdo do computador fisico e dos
softwares que compdem um computador do Metrd. Dentro da analise atual, o custo do
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computador fisico nada muda quando se incorpora o MS Office ou o OpenOffice.org, ja
que estes dois sao incorporados apos o ato de contratagdo do equipamento.

Porém, o MS Office ttm um custo de aquisicdo (o OpenOffice.org ndo) e o
impacto deste custo ao processo sera analisado e comparado com a auséncia desse
mesmo custo no caso do OpenOffice.org.

Os custos gerados pela aquisicdo dos demais softwares que compdem o
computador do Metr6 ndo sofrem nenhuma alteracdo. De tal forma, os custos de
aquisicao do computador fisico e dos demais softwares ndo foram levantados.

Para o presente estudo, foram obtidos valores atuais das licengas Microsoft
Office e seus aplicativos oriundos de um acordo de 2004 entre a Companhia de
Processamento de Dados do Estado de Sdo Paulo e a Microsoft. Foram solicitados a
Prodesp os valores das licengcas Microsoft, oriundas de acordos prévios ao de 2004,
para cada ano do presente estudo, porém até a elaboracdo deste relatorio estas
informacgdes ainda ndo haviam sido disponibilizadas. Portanto, prosseguimos o estudo

com os valores do atual acordo.

Upgrade

Esta atividade se refere as instalacbes de componentes de hardware adicionais
ao computador para melhorar o0 desempenho do computador, caso seja necessario para
poder rodar os softwares sob andlise. No caso da incorporagédo do OpenOffice.org, essa
atividade ndo foi realizada. Por decisdo da geréncia, como explicitado na Introducao, os
computadores antigos do Metr6 ndo receberam o OpenOffice.org (ndo se aplica a
totalidade dos computadores antigos, o OpenOffice.org foi instalado onde possivel, em
funcdo da avaliacdo de capacidade do equipamento. A politica é valida somente para
0s novos computadores). Nos novos computadores adquiridos somente € permitida a
instalacdo do OpenOffice.org. Para o MS Office, os computadores mais antigos com
baixo desempenho rodavam versdes antigas do software que se adequavam a
realidade tecnoldgica da época. Resulta que esta atividade ndo existiu e ndo gerou

custos no processo sob analise.

Instalacao

Esta atividade corresponde a instalacdo do computador fisico e dos aplicativos
sendo analisados aos computadores do Metrd. Essa atividade de Instalacdo é
executada pelo fornecedor de computadores e seu valor gerado esta contabilizado no
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valor pago pela contratacdo do computador fisico, conforme o acordo feito entre o Metr6
e o fornecedor.

A sub-atividade de instalacdo do computador em si ndo muda quando se
compara a incorporacédo do MS Office ou o OpenOffice.org, pois é independente do uso
de um ou outro software especifico. Resulta entdo que esta sub-atividade ndo gera

custos adicionais.

Treinamento

Esta atividade corresponde a criacdo e producdo de material didatico e a
realizagdo dos cursos de treinamento ministrados aos usuarios, ou funcionarios, dos
computadores do Metrd. Dentro do corte temporal que estamos utilizando € possivel
verificar os investimentos relativos a treinamento feito tanto para o MS Office como para
o OpenOffice.org. De acordo com os dados levantados junto a equipe do Metrd, o corte
temporal inicia em 1997 porque foi 0 ano em que o Metrd investiu significativamente em
treinamento para o MS Office, visando, principalmente, a migracdo do
Works/Wordstar/Word 4.3/6.0 para o Word 97, permitindo assim uma comparativa justa
ao OpenOffice.org, que também conta com um programa de treinamento. Os custos
gerados por esta atividade também contemplam a criagdo e produgcdo de material

didatico e a realizacao dos cursos de treinamento.

Uso

Esta atividade faz parte do processo sob andlise, porém o impacto dos custos
destas atividades se da na produtividade dos usuarios em termos de outros processos.
Portanto o custo de uso nao sera atribuido ao processo de incorporacao da ferramenta,
mas sim em termos dos custos de pessoal para 0os outros processos do Metrd, como
por exemplo, custo de pessoal na administracdo, custo de pessoal na vigilancia e

seguranca, custo de pessoal no monitoramento dos trens, etc.

Suporte Técnico

Esta atividade corresponde a ajuda que os funcionarios do Metré recebem para
lidar com dificuldades encontradas durante seu uso dos computadores. Pode ser tanto
para dificuldades com a utilizacdo dos programas (dificuldades técnicas) ou com

problemas do proprio software ou hardware do computador (falhas tecnolégicas). No
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caso especifico do OpenOffice.org, esta atividade também contempla as dificuldades de

compatibilidade entre os arquivos do OpenOffice.org e os arquivos do MS Office.

5.3 Dificuldades Culturais

E importante comentar sobre a funcionalidade dos dois aplicativos, deixando
claro que ela nada muda quando se substitui o Microsoft Office pelo OpenOffice.org.
Estes dois softwares sdo simplesmente duas ferramentas de trabalho, com a mesma
finalidade produtiva. Lembramos que ndo estamos falando de uma mudanca de base
ou padrdo tecnolégico (de Windows para Linux, por exemplo) que afetaria todos os
programas instalados no computador padrdo do Metrd. Podemos dizer que essa
mudanca se compara a troca da gasolina comum de um posto pela gasolina comum de
outro posto. Nao estd sendo comparada a troca de gasolina comum por aditivada e
muito menos a troca de gasolina por alcool. O desempenho do computador continua o
mesmo, dependendo somente das habilidades do usuario em manipulad-lo a sua
vontade.

Lembramos ainda que a maior barreira enfrentada é a cultural, ou seja, o habito
de utilizar um software e ter de mudar para outro. Como explicado na Introducéo, essa
€ uma questao de temer o desconhecido, € uma caracteristica humana. Tendo isso em
consideracdo, o Metr6 tentou obter um “feedback” do OpenOffice.org através de
perguntas feitas para alguns funcionarios. No que diz respeito a dificuldades por
questdes técnicas, verificou-se que quando se utilizava hardware antigo, 80% dos
qguestionados se manifestaram sobre a utilizagdo do software, mas somente 10% se
manifestaram apés a introducdo de novos e modernos computadores. A0 mesmo
tempo, 80% dos questionados se manifestaram ao uso do OpenOffice.org antes de
receber o treinamento. Apds 0 curso, esse numero caiu para 20%. Outros dados desse
“feedback” do Metr6 mostram que o OpenOffice.org atende 90% da eficiéncia
necessdria para as tarefas a que se dedica (sem considerar a eficacia do usuario), que
ele € 99% estavel e que até a presente data ndo foram notificados problemas relativo a

virus, trojans, malware em geral,}.

6. CORTE TEMPORAL

O custeio da economia gerada pela substituicdo do software Microsoft Office
pelo OpenOffice.org no Metré comeca a ser analisada, neste estudo, no ano de 1997.

Este ano foi escolhido como o ponto de partida para o estudo porgque foi 0 ano em que o
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Metr6 investiu consideravelmente em treinamentos para o Microsoft Office. No entanto,
como a troca propriamente dita ocorreu no ano de 1999, a comparagdo dos custos

entre os dois tipos de software sera feita a partir deste ano.

7. RESULTADOS

7.1 Precos e Descricao de Licengcas MS Office em 2004

Para analisar os custos das licencas que o Metrd teria de adquirir em 1999,
utilizaremos os pre¢os do acordo que a Companhia de Processamento de Dados do
Estado de S&o Paulo (Prodesp) firmou com a Microsoft em outubro de 2004.
Lembramos que os valores do acordo servem como referéncia de preco para a
elaboracao de editais e que estes valores tendem a cair no processo licitatorio. Citamos

0 proprio acordo:

"Fica incluida como ANEXO | do Microsoft Select Agreement a lista de precos de
produtos Microsoft para 0 més de setembro, com valores de referéncia em doélares
norte-americanos dos produtos para serem utilizados nas licitagcbes a serem realizadas
pelos 6rgdos do Governo do Estado de S&o Paulo. Para os meses subseqientes, a lista
de precos devera ser atualizada pelo revendedor em conformidade com a politica
mundial da Microsoft. Os precos finais devem ser definidos através do revendedor,
inclusive no que se refere a impostos. Os valores finais dos produtos serdo definidos

para cada 6rgao apos a licitacéo de seus respectivos Contratos Enrollment."5

O Acordo por completo estd no seguinte Web site da Prodesp:
http://www.prodesp.sp.gov.br/AcordosCom/microsoft.htm.

Utilizando os precos desse acordo, que vigem até 2009, temos as seguintes

informacdes®:

MS OFFICE 2003 PROFESSIONAL uss$ R$
269-06823 Office Pro 2003 Win32 (somente licenga) 424,00 954,00
269-05520 Office Pro Win32 — Lic/SA Pack 3YR 793,00 1.784,25
269-05719 Office Pro Win32 — SA MVL 3YR 369,00 830,25
MS OFFICE 2003 STANDARD USss$ R$
021-06293 Office 2003 Win32 (somente licenca) 343,00 771,75
021-05391 Office Win32 — Lic/SA Pack 3YR 641,00 1.442,25

5 http://www.prodesp.sp.gov.br/AcordosCom/AditivoSelect6.1.pdf )
6 Em todos os quadros os valores em R$ foram calculados com base na cotagéo de venda PTAX/BACEN do dia 14/10/2005: US$ 1,00 = R$ 2,25
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021-05482 Office Win32 — SA MVL 3YR 299,00 672,75

MS ACCESS 2003 US$ R$
077-02980 Access 2003 Win32 (somente licenca) 196,00 441,00
077-02534 Access Win32 — Lic/SA Pack 3YR 366,00 823,50
077-02569 Access Win32 — SA MVL 3YR 170,00 382,50
MS EXCEL 2003 Us$ R$
065-03995 Excel 2003 Win32 (somente licenca) 196,00 441,00
065-03342 Excel Win32 — Lic/SA Pack 3YR 366,00 823,50
065-03517 Excel Win32 — SA MVL 3YR 170,00 382,50
MS POWERPOINT 2003 Us$ R$
079-01955 PowerPoint 2003 Win32 (somente licencga) 196,00 441,00
079-01658 PowerPoint Win32 — Lic/SA Pack 3YR 366,00 823,50
079-01697 PowerPoint Win32 — SA MVL 3YR 170,00 382,50
MS WORD 2003 Uss$ R$
059-04307 Word 2003 Win32 (somente licenga) 196,00 441,00
059-03733 Word Win32 — Lic/SA Pack MVL 3YR 366,00 823,50
059-03785 Word Win32 — SA MVL 3YR 170,00 382,50

Os precos acima incluem um pacote “Lic/SA Pack” que se chama de “license +
software assurance”. O “license” se refere a propria licenca necesséria para ter o
aplicativo rodando legalmente. O custo das licencas é pago uma Unica vez, sendo que
apos ter pago o valor integral da licenca, a mesma € de propriedade perpétua do
comprador. Ja o “software assurance” se refere a um servico especial que a Microsoft
oferece. Com o “software assurance” o comprador tem o direito de instalar qualquer
versao do seu produto que a Microsoft produziu. Por exemplo, tendo o “software
assurance” para o MS Word, o proprietario pode solicitar da Microsoft a versao 95 ou
2000 ou XP, enfim, qualquer uma. Porém, ele s6 podera rodar uma versao por licenca.
Adicionalmente, com o “software assurance” o comprador tera o direito de receber
gualquer versdo nova que for lancada enquanto ele estiver pagando pelo “software
assurance”. Assim sendo, o “software assurance” tem um custo que se paga

anualmente para ter os beneficios do mesmo.

7.1.1 Atividade de Comprar

Os resultados desta atividade correspondem ao processo de aquisicdo das
licengcas MS Office, lembrando que o OpenOffice.org ndo tem custo de aquisicdo. O
OpenOffice.org se adquire via Internet gratuitamente. De fato existe o custo de alguém

realizar essa atividade de baixar o programa e grava-lo em alguma midia, porém
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consideramos essa atividade com sendo parte da responsabilidade da equipe de
suporte técnico ao Metrd e de tal forma ndo gera custos adicionais além do salario pago
ao funcionario.

Dentro da andlise atual, ocorre uma significativa mudanca de valor nesta
atividade, uma vez que o MS Office é software proprietario e tem um custo de aquisi¢ao
enquanto que o OpenOffice.org é software livre e ndo tem custo de aquisigéo.

De acordo com o levantamento feito junto a equipe do Metrd, verificava-se a
época que o Metr6 tinha a opcdo de continuar com as versdes em uso do software,
porém, sem possibilidade de atualizacdes futuras, conforme proposto pela Microsoft. A
outra opgéao era de atualizar suas licencas de MS Office existente para as versdes mais

recentes. Para tal, precisava-se atualizar as licengas que existiam:

QUANTIDADE DE COPIAS A SEREM LICENCIADAS E ATUALIZADAS

Software 1997 1998 1999
MS Office Professional (v. 4.3/97) 44 44 44
MS Office Standard (v. 4.2/97) 74 74 74
Word (2.0/6.0/97) 547 597 623
Excel (5.0/97) 445 483 503
PowerPoint (4.0/97) 51 65 85
Access (2.0/97) 170 193 193

O pacote atual do MS Office Standard Edition inclui os aplicativos Word, Excel,
PowerPoint e Outlook, enquanto que o MS Office Professional Edition inclui os mesmos
aplicativos e adiciona o Access e o Publisher. O Metrd ndo utiliza o Outlook e nao foi
levantado o uso do Publisher, sendo que este é de uso muito especifico e ndo para

trabalhos comuns dentro do Metro.

7.1.2 A Conjuntura de 1999

Se o Metr6 fosse atualizar suas licengas de software Microsoft em 1999, teria de
arcar com custos altissimos devido ao numero de licencas enumeradas acima. Para
calcular os custos referentes a validacdo das licencas do MS Office, consideramos
alguns cenarios diferentes. Primeiro, calculamos os custos s6 de licengas. Segundo,
calculamos os custos caso o Metrd adquirisse o pacote de “software assurance” com
cobertura de 3 anos. Terceiro, calculamos o caso de 6 anos de “software assurance”.
Para adquirir o servigo de “software assurance”, o Metrd teria de comprar a0 mesmo
tempo o pacote “Lic/SA Pack”, que inclui a licenca e o servico por um periodo de 3

anos, e o pacote “SA MVL” que lhe garantiria o servigo de “software assurance” por 3
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anos adicionais. O acordo com a Microsoft ndo permite comprar a posteriori 0 servigco

de “software assurance”, a ndo ser em casos especificos que ndo se enquadram na

conjuntura atual.

O resultado obtido no cenéario onde o Metr6 regularizasse todas as licencas que

foram levantadas indica que o Metré teria uma despesa Unica de US$ 319.222,
equivalente a R$ 718.249,50.

CUSTO TOTAL SOMENTE PARA LICENCAS

NUmero de Custo por
Software L|ce£1§§§ em Licenca Custo Total
MS Office Professional 44 US$ 424,00 US$ 18.656,00
MS Office Standard 74 US$ 343,00 US$ 25.382,00
MS Word 623 US$ 196,00 US$ 122.108,00
MS Excel 503 US$ 196,00 US$ 98.588,00
MS PowerPoint 85 US$ 196,00 US$ 16.660,00
MS Access 193 US$ 196,00 US$ 37.828,00
Custo total US$ 319.222,00
(Cambio) (x 2,25)

Custo total em reais

R$ 718.249,50

Ja no cenario onde o Metrd comprasse o pacote de “license + software

assurance”, com cobertura por 3 anos, a despesa total seria de US$ 596.190, ao longo
de 3 anos, equivalente a R$ 1.341.427,50.

CUSTO TOTAL PARA PACOTE LICENCAS E SOFTWARE ASSURANCE (3 ANOS)

Numero de Custo por Pacote
Software Licencas em N P N Custo Total
Lic/SA
1999
MS Office Professional 44 US$ 793,00 US$ 34.892,00
MS Office Standard 74 US$ 641,00 US$ 47.434,00
MS Word 623 USS$ 366,00 US$ 228.018,00
MS Excel 503 US$ 366,00 US$ 184.098,00
MS PowerPoint 85 US$ 366,00 US$ 31.110,00
MS Access 193 US$ 366,00 US$ 70.638,00
Custo total US$ 596.190,00
(Cambio) (x 2,25)

Custo total em reais

R$ 1.341.427,50
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No cenério onde o Metrd comprasse o pacote de “license + software assurance”
e mais 3 anos de “software assurance”, para um total de 6 anos de cobertura, a

despesa total seria de US$ 873.232, equivalente a R$ 1.964.772 ao longo de 6 anos.

CUSTO TOTAL PARA PACOTE LICENCAS E SOFTWARE ASSURANCE (6 ANOS)

Numero de Custo por Custo por
Software Licencas em Pacote Pacote "SA" Custo Total
1999 "Lic/SA"
MS Office Professional 44 US$ 793,00 US$ 369,00 US$ 51.128,00
MS Office Standard 74 US$ 641,00 US$ 299,00 US$ 69.560,00
MS Word 623 US$ 366,00 US$ 170,00 US$ 333.928,00
MS Excel 503 US$ 366,00 US$ 170,00 US$ 269.608,00
MS PowerPoint 85 US$ 366,00 US$ 170,00 US$ 45.560,00
MS Access 193 US$ 366,00 US$ 170,00 US$ 103.448,00
Custo total US$ 873.232,00
(Cambio) (x 2,25)
Custo total em reais R$ 1.964.772,00

7.1.3 Cenério Realistico

N&o seria nada provavel que o Metrd validasse todas as suas licencas de
software MS Office e seria bem mais realistico considerar um cenério onde todos os
computadores do Metrd tivessem o MS Office instalado. De fato, todo computador do
Metr6 atualmente tem o OpenOffice.org instalado e entdo partimos para essa
comparagao.

Por questdes puramente de comparacao, consideramos 3 cenarios onde temos:
1) o custo de ter todos os computadores com somente licencas MS Office Professional
e com MS Office Standard ao longo de cada ano; 2) o custo de ter o pacote de “license
+ software assurance” por 3 anos; e 3) o custo de ter o pacote de “license + software
assurance” por 6 anos, de acordo com o numero crescente de computadores no Metro.
Somente h4 uma despesa com licengas quando aumenta o numero de computadores
no Metrd, como notado abaixo.

Notamos também que a Diretoria de Tecnologia da Informacdo do Metrd, caso
continuasse utilizando o pacote MS Office, adotaria um plano de renovacfes de
licencas de uma periodicidade predeterminada. Nos dados que seguem consideramos,
entdo, esse periodo de renovagBes de licencas para os pacotes de “software
assurance” de 3 e 6 anos. No capitulo de resultados finais serdo analisados 0s custos
especificos para o Metr6 de acordo com a politica de renovacdo. O presente capitulo

busca somente expor 0s possiveis custos considerando uma renovacéo de licencas.
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O resultado obtido quando se calcula quanto o Metr6 gastaria em comprar

somente licencas do MS Office Professional se resume de tal maneira:

CUSTO TOTAL PARA LICENCAS MS OFFICE PROFESSIONAL

Ano Cglggnui;%gfes Ctjiizonggr Custo Total por Ano
1997 1300 US$ 424,00 US$ 0,00
1998 1300 US$ 424,00 US$ 0,00
1999 1300 US$ 424,00 US$ 551.200,00
2000 1300 US$ 424,00 US$ 0,00
2001 1353 US$ 424,00 US$ 22.472,00
2002 1472 US$ 424,00 US$ 50.456,00
2003 1898 US$ 424,00 US$ 180.624,00
2004 2100 US$ 424,00 US$ 85.648,00
2005 2250 US$ 424,00 US$ 63.600,00
Custo total US$ 954.000,00
(Cambio) (x 2,25)
Custo total em reais R$ 2.146.500,00

Caso 0 Metrd optasse pelo pacote “license + software assurance” durante 3

anos, o resultado obtido seria:

CUSTO TOTAL PARA PACOTE LICENCAS E SOFTWARE ASSURANCE (3 ANOS)
MS OFFICE PROFESSIONAL

Ano

1997
1998
1999
2000
2001
2002*
2003
2004*
2005*

Custo total

(Cambio)

Custo total em reais

* Nesses anos o0 valor total representa o valor de novas licengas adquiridas somado as licencas sendo renovadas. Conforme

Numero de
Computadores

1300
1300
1300
1300
1353
1472
1898
2100
2250

Custo por Pacote

“Lic/SA”
US$ 793,00
US$ 793,00
US$ 793,00
US$ 793,00
US$ 793,00
US$ 793,00
US$ 793,00
US$ 793,00
US$ 793,00

Custo Total por Ano

US$ 0,00

US$ 0,00

US$ 1.030.900,00
US$ 0,00

US$ 42.029,00
US$ 1.125.267,00
US$ 337.818,00
US$ 202.215,00
US$ 1.244.217,00
US$ 3.982.446,00
(x 2,25)

R$ 8.960.503,50

descrito adiante, o Metrd adotaria uma politica de renovagao do pacote “License + Software Assurance” a cada trés anos.




Finalmente, caso o Metrd optasse pelo pacote “license + software assurance”

durante 6 anos, o resultado obtido seria:

CUSTO TOTAL PARA PACOTE LICENGCAS E SOFTWARE ASSURANCE (6 ANOS)
MS OFFICE PROFESSIONAL

1997 1300 US$ 1.162,00 US$ 0,00
1998 1300 US$ 1.162,00 US$ 0,00
1999 1300 US$ 1.162,00 US$ 1.510.600,00
2000 1300 US$ 1.162,00 US$ 0,00
2001 1353 US$ 1.162,00 US$ 61.586,00
2002 1472 US$ 1.162,00 US$ 138.278,00
2003 1898 US$ 1.162,00 US$ 495.012,00
2004 2100 US$ 1.162,00 US$ 234.724,00
2005* 2250 US$ 1.162,00 US$ 1.684.900,00
Custo total US$ 4.125.100,00
(Cambio) (x 2,25)

Custo total em reais

R$ 9.281.475,00

* Nesse ano o valor total representa o valor de novas licencas adquiridas somado as licengas sendo renovadas. Nesse caso,
as licengas seriam renovadas a cada seis anos.

Para o MS Office Standard, o resultado obtido para somente licengcas do

software segue:

CUSTO TOTAL PARA LICENCAS
MS OFFICE STANDARD

Ano C(;\lr;jg]uet;%gfes Custo por Licenca | Custo Total por Ano
1997 1300 US$ 343,00 US$ 0,00
1998 1300 US$ 343,00 US$ 0,00
1999 1300 US$ 343,00 US$ 445.900,00
2000 1300 US$ 343,00 US$ 0,00
2001 1353 US$ 343,00 US$ 18.179,00
2002 1472 US$ 343,00 US$ 40.817,00
2003 1898 US$ 343,00 US$ 146.118,00
2004 2100 US$ 343,00 US$ 69.286,00
2005 2250 US$ 343,00 US$ 51.450,00
Custo total US$ 771.750,00
(Cambio) (x 2,25)

Custo total em reais

R$ 1.736.437,50

O resultado para o pacote “license + software assurance” durante 3 anos:
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CUSTO TOTAL PARA PACOTE LICENCAS E SOFTWARE ASSURANCE (3 ANOS)

MS OFFICE STANDARD

Ano Numero de Computadores | Custo por Pacote "Lic/SA"
1997 1300 US$ 641,00
1998 1300 US$ 641,00
1999 1300 US$ 641,00
2000 1300 US$ 641,00
2001 1353 US$ 641,00
2002* 1472 US$ 641,00
2003 1898 US$ 641,00
2004* 2100 US$ 641,00
2005* 2250 US$ 641,00

Custo total

(Cambio)

Custo total em reais

Custo Total por Ano

US$ 0,00

US$ 0,00

US$ 833.300,00
US$ 0,00

US$ 33.973,00
US$ 909.579,00
US$ 273.066,00
US$ 163.455,00
US$ 1.005.729,00
US$ 3.219.102,00
(x 2,25)

R$ 7.242.979,50

* Nesses anos o valor total representa o valor de novas licengas adquiridas somado as licencas sendo renovadas. Conforme
descrito adiante, o Metrd adotaria uma politica de renovagdo do pacote “License + Software Assurance” a cada trés anos.
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Por dltimo, no caso do pacote “license + software assurance” com validade de 6

anos, o resultado seria:

CUSTO TOTAL PARA PACOTE LICENGCAS E SOFTWARE ASSURANCE (6 ANOS)
MS OFFICE STANDARD

1997 1300 US$ 940,00 US$ 0,00
1998 1300 US$ 940,00 US$ 0,00
1999 1300 US$ 940,00 US$ 1.222.000,00
2000 1300 US$ 940,00 US$ 0,00
2001 1353 US$ 940,00 US$ 49.820,00
2002 1472 US$ 940,00 US$ 111.860,00
2003 1898 US$ 940,00 US$ 400.440,00
2004 2100 US$ 940,00 US$ 189.880,00
2005* 2250 US$ 940,00 US$ 1.363.000,00
Custo total US$ 3.337.000,00
(Cambio) (x 2,25)
Custo total em reais R$ 7.508.250,00

* Nesse ano o valor total representa o valor de novas licengas adquiridas somado as licencas sendo renovadas. Nesse caso,
as licengas seriam renovadas a cada seis anos.

7.2 Atividade de Instalar

A atividade de instalagdo do conjunto completo de software para cada
computador € de responsabilidade do fornecedor dos computadores. O Metrd entrega
ao fornecedor um conjunto de softwares (o sistema operacional é provido com o
computador) ja estabelecidos como padrdo para uso pelos funcionarios de Metrd de
acordo a necessidade de cada funcdo. Esse conjunto de software é normalmente
gravado em uma midia tipo CD e entdo é instalado nos computadores pelo fornecedor.
Ndo ha necessidade de gravar uma unidade de midia por computador para essa
instalacdo e a mesma midia pode ser reutilizada. Além do mais, a troca de um software
pelo outro, como é o caso sob analise, € um simples processo executado por um
programa de computador e se encaixa como tarefa da equipe de suporte técnico do
Metrd. Mesmo considerando o periodo de transicio do MS Office para o
OpenOffice.org, ndo existe um valor adicional gerado nesta atividade porque somente
0s novos computadores que eram/sdo adquiridos pelo Metrd recebem a instalagédo do

produto.

32



Sendo que toda essa atividade € responsabilidade do fornecedor dos
computadores, seu custo esta contemplado dentro do valor pago pelos computadores e

nenhum valor adicional é gerado por essa atividade.

7.3 Atividade de Treinamento

O treinamento do MS Office foi realizado devido a transicdo, em 1997, dos
aplicativos antigos para o MS Office 97. Nesse periodo, foi contratada uma empresa
externa que elaborou e ministrou o curso para os funcionarios do Metrd. De acordo com
os dados levantados, de 1997 a 1999 foram treinadas 2112 pessoas a um custo de R$
233.406,63. Durante o periodo total de treinamento do MS Office, de 1997 a 2003,
2.364 pessoas foram treinadas com uma carga horéaria de 70.351 horas a um custo de
R$ 288.084,89. Em média, cada pessoa teve 30 horas de treinamento a um custo de
R$ 121,86 por pessoa.

TREINAMENTO MS OFFICE

Ano Pessoas Treinadas Horas de Treinamento Custo de Treinamento
1997 1.233 42.210 R$ 149.609,93
1998 648 16.784 R$ 62.549,98
1999 231 4.996 R$ 21.246,72
2000 161 3.973 R$ 30.739,89
2001 66 1.540 R$ 13.706,57
2002 24 808 R$ 9.766,00
2003 1 40 R$ 465,80
2004 0 0 R$ 0,00
2005 0 0 R$ 0,00
Total 2.364 70.351 R$ 288.084,89
Média 29.75h por pessoa R$ 121,86 por pessoa

Ja para o OpenOffice.org, os valores gerados sao diferentes. O material ou
contetdo didatico do treinamento do OpenOffice.org foi elaborado pela equipe de
suporte técnico do Metrd, equipe constituida em 1999 especifica ao OpenOffice.org,
gue também elaborou o curso, sendo que esta elaboracdo nao gera valor adicional
porque cai sob responsabilidade da fungéo para qual foi contratada a equipe de suporte
ao OpenOffice.org.

O treinamento do OpenOffice.org € ministrado por uma empresa externa, igual
ao treinamento do MS Office, porém o conteudo foi gerado pelo proprio Metrd, o que em

primeiro momento resulta em um custo de treinamento mais baixo para o
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OpenOffice.org. Porém, estes valores representam somente o custo da contratacéo da
empresa externa para ministrar o treinamento. Na soma final da andlise presente os
custos de gerar o conteudo de Treinamento ndo sdo ignorados porque caem sob a
atividade de Suporte Técnico.

Os treinamentos do OpenOffice.org comecaram em 1999 e continuam até hoje.
Utilizando os dados levantados podemos fazer uma comparacao entre 0s custos totais
gerados pelos treinamentos tanto do MS Office como o OpenOffice.org durante um
periodo de 7 anos cada, sendo de 1997 a 2003 para o MS Office e de 1999 a maio de
2005 para o OpenOffice.org.

Verifica-se que no caso do OpenOffice.org, 2914 pessoas foram treinadas com
uma carga horaria de 43.429 horas a um custo de R$ 98.231,07. Em média, cada
pessoa teve 15 horas de treinamento a um custo de R$ 33,71 por pessoa. Essa carga
horaria € menor quando comparado ao treinamento do MS Office devido ao fato do

OpenOffice ser bem semelhante em sua funcionalidade ao MS Office.

TREINAMENTO OPENOFFICE.ORG

Ano | Pessoas Treinadas | Horas de Treinamento Custo de Treinamento
1999 501 1.795 R$ 5.000,00
2000 370 7.890 R$ 23.448,66
2001 988 13.724 R$ 29.816,62
2002 328 6.560 R$ 16.703,22
2003 260 5.200 R$ 3.383,83
2004 341 5.740 R$ 13.956,74
2005 126 2.520 R$ 5.922,00
Total 2.914 43.429 R$ 98.231,07
Média 14.90h por pessoa R$ 33.71 por pessoa

7.4 Atividade de Suporte Técnico
Os custos levantados referentes ao suporte técnico no Metré refletem os salarios
pagos a funcionarios cujas responsabilidades s&o, de fato, ajudar os demais
funcionédrios do Metrd com suas dificuldades técnicas e/ou tecnoldgicas. Essas
dificuldades incluem problemas com os softwares e também dificuldades em utiliza-los.
Antes de 1999, o Metrd contava com uma equipe interna de suporte técnico que

respondia a problemas ndo somente do MS Office, mas de todo os programas utilizados
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na época. Essa equipe se compunha de 5 funciondrios durante 1997 a 1999, que
acabou se extinguindo num processo de demissdo voluntaria ocorrido em 1999. A
equipe do OpenOffice.org comegou com 3 funcionarios em 1999 e aumentou para 4 de
2003 a 2004, voltando de novo para 3 em 2004. A equipe do OpenOffice.org também
contava com estagiarios, sendo 3 de 1999 a 2001, nenhum de 2002 a 2003, e somente
1 estagiario em 2004 até o presente.

Como qualquer problema ou dificuldade de suporte técnico era prestado por
essas duas equipes, em suas respectivas épocas, custos gerados por problemas com o
MS Office ou OpenOffice.org s&@o atribuidos a essas equipes e seus valores
correspondem ao valor de salarios pagos pelo Metrd. De tal forma, os custos gerados

com suporte técnico sao:

CUSTOS DE SUPORTE TECNICO

Média por

Equipe Suporte Eqmp}e S.uporte Funcionario Med.|a por
Ano Técnico Geral Técnico ¢/ Equipe até Funcionario
OpenOffice.org 1959 Apés 1999
1997 R$ 335.701,37 R$ 0,00 R$ 67.140,27 -
1998 R$ 346.275,96 R$ 0,00 R$ 69.255,19 --
1999’ R$ 377.440,80 R$ 64.987,74 R$ 75.488,16 R$ 21.662,58
2000 R$ 0,00 R$ 200.108,24 -- R$ 66.702,75
2001 R$ 0,00 R$ 220.252,32 -- R$ 73.417,44
2002 R$ 0,00 R$ 167.707,14 -- R$ 55.902,38
2003 R$ 0,00 R$224.376,77 -- R$ 56.094,19
2004 R$ 0,00 R$ 288.221,98 -- R$ 72.055,50
Total R$ 1.059.418,13 R$ 1.165.654,19
g"ne:'a P/ R$ 353.139,38 R$ 220.133,29°
Média Total por Funcionario R$ 70.627,88 R$ 64.834,45

Sendo que a equipe do periodo 1997-1999 prestava suporte técnico para varios
softwares e ndo somente o OpenOffice.org, resulta-se dificil quantificar uma despesa
especifica para propdsitos de comparacdo. Lembramos também que a equipe do
OpenOffice.org foi quem elaborou o conteddo do curso de treinamento, 0 que tornou

possivel uma contratacdo de menos custo para a empresa gque presta o treinamento.

7 Lembramos que foi em 1999 que houve a transi¢do para o OpenOffice.org. Portanto, o valor pago para a equipe de suporte técnico do
OpenOffice.org n&o representa o valor de um ano inteiro.
8 Na&o inclui o ano parcial de 1999.
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Existe ainda um contrato de prestacdo de suporte técnico por empresa

terceirizada, do tipo Help Desk, cujos custos ndo foram possiveis de se levantar

especificamente para suporte aos softwares sob analise. Ainda outro fator de maior

complexidade seriam o0s contratos de suporte técnico vinculados a softwares

especificos que sao contratados na hora de aquisicdo dos mesmos.

Porém, de momento utilizaremos a média total por funcionario por ano para fazer a

comparacao final.

7.5 Resultados Comparativos Finais

Tendo os resultados acima, é possivel entdo gerar um resultado final que

demonstre os custos e economias totais por ano. Esses valores sdo compostos por:

1.

2.

Licencas — utilizaremos os valores de licencas para MS Office Professional e MS
Office Standard incluindo 3 anos de “software assurance”. De acordo com a
Diretoria de Tecnologia da Informacdo do Metr6-SP, se fosse mantida a politica
de adocao do pacote MS Office, com os devidos recursos financeiros para sua
aquisicao, seria provavel que adotassem uma politica de atualizacdo periodica
do software. Este seria um cenério onde, periodicamente, a versdo do pacote
Office seria atualizada. De tal forma, o pacote de licencas mais “software
assurance” por 3 anos seria 0 escolhido uma vez que se trata de um periodo
enquadrado nas permissdes previstas na Lei 8.666, que limita em 48 meses o
prazo para contratacdo deste tipo. Portanto, a opgao “software assurance” por 6
anos estaria descartada. Os valores em reais foram calculados usando a
cotacdo de venda PTAX do Banco Central do dia 14/10/2005: US$ 1,00 = R$
2,25.

Treinamento — utilizaremos o custo calculado de treinamento por usuério e
aplicaremos este custo a cada computador. Para o MS Office o calculo fica em
R$ 121,86 por unidade, multiplicado pelo nimero de novos computadores a cada
ano. Para o OpenOffice.org o calculo fica em R$ 33,71 por unidade, multiplicado
pelo numero de novos computadores a cada ano.

Suporte Técnico — utilizaremos a média de custo total por funcionério por ano e
utilizaremos uma equipe de 3 pessoas para gerar estes custos. Para o MS
Office, esse valor foi calculado em R$ 70.627,88 por ano por pessoa. Para o

OpenOffice.org, o valor calculado foi de R$ 64.834,45 por ano por pessoa.
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Por questdes de comparagdo estamos calculando 1999 como um ano integral

para o uso do OpenOffice.org.

Custo Total das atividades

Este comparativo mostra os custos que o Metrd teria com os aplicativos sob
analise caso optasse por manter o mesmo software durante o periodo 1999 a 2005. Isto
permite fazer uma comparacdo ano a ano de quanto custa a incorporacdo de cada
aplicativo aos computadores do Metr6. Omitimos a atividade de Instalacdo ja que
constamos a incorporacdo dessa ao custo de compra do hardware fisico, ndo gerando

valor a atividade de instalacéo do software.

CUSTO TOTAL DE INCORPORAGAO DO
MS OFFICE PROFESSIONAL + SOFTWARE ASSURANCE (3 ANOS)

Ano |Valor da Licencga (R$)| Treinamento | Suporte Técnico Total

1999 R$ 2.319.525,00 R$ 0,00 R$ 211.883,64 R$ 2.531.408,64
2000 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 211.883,64 R$ 211.883,64
2001 R$ 94.565,25 R$ 6.458,58 R$ 211.883,64 R$ 312.907,47
2002 R$ 2.531.850,75 R$ 14.501,34 R$ 211.883,64 R$ 2.758.235,73
2003 R$ 760.090,50 R$51.912,36 R$ 211.883,64 R$ 1.023.886,50
2004 R$ 454.983,75| R$ 24.615,72 R$ 211.883,64 R$ 691.483,11
2005 R$ 2.799.488,25 R$ 18.279,00 R$ 211.883,64 R$ 3.029.650,89
TOTAL R$ 8.960.503,50 R$ 115.767,00 R$ $1.483.185,48 R$ $10.559.455,98

CUSTO TOTAL DE INCORPORAQAO DO
MS OFFICE STANDARD + SOFTWARE ASSURANCE (3 ANOS)
Ano | Valor da Licenca (R$)

Treinamento | Suporte Técnico Total

1999 R$ 1.874.925,00 R$ 0,00 R$ 211.883,64 R$ 2.086.808,64
2000 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 211.883,64 R$ 211.883,64
2001 R$ 76.439,25 R$ 6.458,58 R$ 211.883,64 R$ 294.781,47
2002 R$ 2.046.552,75 R$ 14.501,34 R$ 211.883,64 R$ 2.272.937,73
2003 R$ 614.398,50, R$51.912,36 R$ 211.883,64 R$ 878.194,50
2004 R$ 367.773,75| R$24.615,72 R$ 211.883,64 R$ 604.273,11
2005 R$ 2.262.890,25 R$ 18.279,00 R$ 211.883,64 R$ 2.493.052,89
TOTAL R$ 7.242.979,50 R$ 115.767,00f R$ 1.483.185,48 R$ 8.841.931,98
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CUSTO TOTAL DE INCORPORAGCAO DO OPENOFFICE.ORG

Ano Valor da Licenga (R$) Treinamento Suporte Técnico Total
1999° R$ 0,00 R$ 43.823,00 R$194.503,35 R$ 238.326,35
2000 R$ 0,00 R$0,00 R$194.503,35 R$194.503,35
2001 R$ 0,00 R$1.786,63 R$194.503,35 R$ 196.289,98
2002 R$ 0,00 R$ 4.011,49 R$ 194.503,35 R$198.514,84
2003 R$ 0,00 R$ 14.360,46 R$194.503,35 R$ 208.863,81
2004 R$ 0,00 R$ 6.809,42 R$ 194.503,35 R$ 201.312,77
| 2005 | R$ 0,00 | R$5.056,50 | R$194.503,35| R$ 199.559,85 |
TOTAL R$ 0,00 R$ 75.847,50 R$ 1.361.523,45 R$ 1.437.370,95

Caso o0 Metré mantivesse o uso do pacote MS Office, ele teria tido uma distribuicdo

praticamente igual entre as versdes Professional e Standard, de acordo com o

Departamento de Tl. Assim, calculamos abaixo o custo médio total da incorporacao dos

aplicativos aos computadores do Metr6, ano a ano. Foi feita uma média simples para

chegar ao valor total anual.

CUSTO MEDIO TOTAL DE INCORPORAGAO DOS PACOTES MS OFFICE
+ SOFTWARE ASSURANCE (3 ANOS)

Ano Total MS Office Professional Total MS Office Standard Total Médio
1999 R$ 2.531.408,64 R$ 2.086.808,64 R$ 2.309.108,64
2000 R$ 211.883,64 R$ 211.883,64 R$ 211.883,64
2001 R$ 312.907,47 R$ 294.781,47 R$ 303.844,47
2002 R$ 2.758.235,73 R$ 2.272.937,73 R$ 2.515.586,73
2003 R$ 1.023.886,50 R$ 878.194,50 R$ 951.040,50
2004 R$ 691.483,11 R$ 604.273,11 R$ 647.878,11
2005 R$ 3.029.650,89 R$ 2.493.052,89 R$ 2.761.351,89
TOTAL R$ 10.559.455,98 R$ 8.841.931,98 R$ 9.700.693,98

9 Estamos calculando 1999 como um ano integral.
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Economia Total Gerada
Utilizando os dados calculados anteriormente, podemos chegar a uma concluséao
de economia anual baseando-se nos custos de incorporacdo do MS Office (custo médio

entre as duas versdes) e o OpenOffice.

ECONOMIA TOTAL GERADA

Custo Total Médio MS Office
Ano + Software Assurance 3 Anos | Custo Total OpenOffice Economia
1999 R$ 2.309.108,64 R$ 238.326,35 | R$ 2.070.782,29
2000 R$ 211.883,64 R$ 194.503,35 R$ 17.380,29
2001 R$ 303.844,47 R$ 196.289,98 R$ 107.554,49
2002 R$ 2.515.586,73 R$ 198.514,84 | R$2.317.071,89
2003 R$ 951.040,50 R$ 208.863,81 R$ 742.176,69
2004 R$ 647.878,11 R$ 201.312,77 R$ 446.565,34
2005 R$ 2.761.351,89 R$ 199.559,85 | R$ 2.561.792,04
Economia Total R$ 8.263.323,03

8. CONCLUSOES

Verifica-se que hd uma economia significativa de recursos no Metré quando foi
incorporado o aplicativo OpenOffice.org. Caso o Metrd6 mantivesse o uso do pacote MS
Office, ele estaria utilizando uma proporcdo quase que igual entre as versdes
Professional e Standard em seu parque computacional e optaria por o pacote de 3 anos
do Software Assurance. Nesse cenario, 0 Metrd teria arcado com uma despesa de R$
10.559.455,98 para o Professional e R$ 8.841.931,98 para o Standard durante os anos
de 1999 a 2005. Em média, seria uma despesa de R$ 9.700.693,98.

A incorporagédo do OpenOffice dentro da conjuntura especifica do Metré permitiu
uma transicdo migracdo sem maiores custos devido a incorporagdo do software
somente a novos computadores e executado pelo seu fornecedor de computadores. Ao
mesmo tempo, sua equipe interna de suporte técnico ao OpenOffice.org elaborou o
material didatico de treinamento o que permitiu uma negocia¢éo favoravel na hora de
contratar uma empresa para ministrar o treinamento. Como resultado, considerando
1999 como o primeiro ano de incorporacdo do OpenOffice, o Metrd acumulou uma
economia média de R$ 8.263.323,03 no periodo 1999 a 2005.
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